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Утвержден

постановлением Правительства

Республики Казахстан

от                    2013 года 

№ 
Стандарт государственной услуги
«Учет иностранных периодических печатных изданий, распространяемых на территории области, города республиканского значения, столицы»

1. Общие положения

1. Государственная услуга «Учет иностранных периодических печатных изданий, распространяемых на территории области, города республиканского значения, столицы» (далее – государственная услуга). 

2. Стандарт государственной услуги разработан Министерством культуры и информации Республики Казахстан. 
3. Государственная услуга предоставляется управлениями внутренней политики областей, городов Астана и Алматы (далее - услугодатель), через центры обслуживания населения (далее - Центры) и веб-портал «электронного правительства»: www.e.gov.kz (далее - Портал). 
2. Порядок оказания государственной услуги
4. Сроки оказания государственной услуги: 

1) с момента обращения в центр:

выдача справки – в течение десяти рабочих дней со дня подачи услугополучателем необходимых документов, определенных в пункте 9 настоящего стандарта;
через портал:

выдача справки – в течение десяти рабочих дней со дня подачи услугополучателем необходимых документов, определенных в пункте 9 настоящего стандарта;

2) максимально допустимое время ожидания для сдачи пакета документов услугополучателем в центр - не более двадцати минут.
3) максимально допустимое время обслуживания услугополучателя в день обращения в центре – не более двадцати минут.

5. Форма оказания государственной услуги – электронная  и бумажная (частично автоматизированная). 

6. Результатом государственной услуги являются выдача справки об учете иностранных периодических печатных изданий, распространяемых на территории области, города республиканского значения, столицы, либо мотивированный ответ услугодателя об отказе в оказании государственной услуги в форме электронного документа, удостоверенного электронной цифровой подписи (далее – ЭЦП)  уполномоченного должностного лица;


7. Государственная услуга оказывается бесплатно.
8. График работы: 

услугодателя: ежедневно кроме выходных и праздничных дней, установленных Законом Республики Казахстан от 13 декабря 2001 года            «О праздниках в Республике Казахстан» согласно приложению 2 настоящего стандарта;
Центра: ежедневно с понедельника по субботу включительно, с 9.00 часов до 20.00 часов без перерыва, кроме выходных и праздничных дней,  установленных Законом Республики Казахстан от 13 декабря 2001 года           «О праздниках в Республике Казахстан». 

Прием осуществляется в порядке «электронной» очереди без ускоренного обслуживания;

через Портал – круглосуточно.


9. Для получения государственной услуги услугополучатель представляет перечень документов: 


1) в центр:


 документ, удостоверяющий личность услугополучателя;
 заявление согласно приложению 1 к настоящему стандарту;


 для физического лица – копию и оригинал документа, подтверждающего право на занятие предпринимательской деятельностью (либо копию документа, подтверждающего право на занятие предпринимательской деятельностью, заверенную нотариально).

Сведения документов, указанные в абзаце 3,4 подпункта 1) настоящего пункта, содержащиеся в государственных информационных системах услугодатель получает посредством портала в форме электронных документов, удостоверенных ЭЦП уполномоченных должностных лиц.

          При приеме документов работник Центра сверяет подлинность оригиналов с воспроизведенными электронными копиями документов, после чего возвращает оригиналы услугополучателю.
В случае получения государственной услуги через Центр, услугополучатель дает письменное согласие на использование сведений, составляющих охраняемую законом тайну, содержащихся в информационных системах, по форме, представленной Центром, если иное не предусмотрено законами Республики Казахстан;


2) на портале:


 запрос в форме электронного документа, подписанного ЭЦП получателя;

   для физического лица – копию документа, подтверждающего право на занятие предпринимательской деятельностью, в виде сканированной копий прикрепленную к электронному запросу.

сведения документов, указанные в абзаце 3 подпункта 2) настоящего пункта, содержащиеся в государственных информационных системах услугодатель получает посредством портала в форме электронных документов, удостоверенных ЭЦП уполномоченных должностных лиц.

10. В случае предоставления услугополучателем неполного пакета документов, согласно перечню, предусмотренному настоящим стандартом, работник Центра отказывает в приеме заявления и выдает расписку по форме согласно приложению 3 настоящему стандарту.

3. Порядок обжалования решений, действий (бездействия) услугодателей и (или) их должностных лиц, центров обслуживания населения и (или) их работников по вопросам оказания государственных услуг
11. Жалобы касательно обжалования решений, действий (бездействия)  услугодателей и (или) их должностных лиц, Центров и (или) их сотрудников по вопросам оказания государственных услуг принимаются в письменной форме по почте, либо нарочно через канцелярию услугодателя или Центра. 
При подаче жалобы указываются должность, фамилии и инициалы должностных лиц, чьи действия обжалуются, мотивы обращения и требования.

К жалобе прикладываются расписка о приеме соответствующих документов и результат оказания государственной услуги.

Подтверждением принятия обращения в канцелярии услугодателя, Центра, является его регистрация (штамп, входящий номер и дата регистрации проставляются на втором экземпляре жалобы или сопроводительном письме к жалобе). 
Услугополучателю в подтверждение о принятии его жалобы лицом, принявшим жалобу, выдается талон, в котором указывается номер, дата, фамилия лица, принявшего жалобу, с указанием контактных данных. 

Информация о ходе рассмотрения жалобы предоставляется сотрудником канцелярии услугодателя и центра по телефону указанному в приложении 2 или на интернет-ресурсе www.con.gov.kz
В случае электронного обращения через портал, услугополучателю из «личного кабинета» доступна информация об обращении, которая обновляется в ходе обработки (отметки о доставке, регистрации, исполнении, ответ о рассмотрении или отказе в рассмотрении).

О результатах рассмотрения жалобы услугополучателю сообщается в письменном виде по почте.

4. Иные требования с учетом особенностей оказания государственной услуги, в том числе оказываемой в электронной форме и через центры обслуживания населения
12. Государственная услуга оказывается физическим и юридическим лицам.

13. Адреса Центров размещены на интернет-ресурсе: www.con.gov.kz;

14. Услугополучателю при обращении через портал требуется наличие электронной цифровой подписи. 

15. Получение информации о статусе оказания государственной услуги в режиме удаленного доступа возможно, при обращении за государственной услугой через портал.

16. Информацию о порядке оказания государственной услуги можно получить в справочной службе Контакт-центра по телефону 1414, либо по телефону услугодателя указанному в приложении 2 или на интернет ресурсе www.mki.gov.kz.

Краткая информация о порядке получения государственной услуги и схема получения государственной услуги указаны в приложениях 4, 5 и 6 к настоящему стандарту.
____________________

Приложение 1
к стандарту государственной услуги «Учет иностранных периодических печатных изданий, распространяемых на территории области, города республиканского значения, столицы»
(полное наименование органа, выдающего справку )

___________________________________________

(Ф.И.О руководителя органа,  выдающего  справку)

Заявление

       Прошу Вас поставить на учет иностранные периодические печатные  издания, распространяемые в Республике Казахстан.

       Данные распространителя:  

__________________________________________________________________
 (наименование индивидуального предпринимателя/юридического лица с указанием 

организационно-правовой формы)

__________________________________________________________________
       (ИИН/БИН, РНН, номер и дата выдачи регистрационного документа)

__________________________________________________________________
      (место регистрации, фактический адрес, контактные телефоны, электронная почта)

	№

п/п
	Перечень названий иностранных периодических печатных изданий

	Территория распространения иностранных периодических печатных изданий
	Язык (языки) распространяемых иностранных периодических печатных изданий
	Основная тематическая направленность  
	Периодичность 
	Предполагаемое количество распространяемых экземпляров  


	1.
	
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	
	


      Приложения: 
1. __________________





2. __________________

подпись первого руководителя/индивидуального предпринимателя 

МП  «___»___________ 20__ г.

Приложение 2
к стандарту государственной услуги «Учет иностранных периодических печатных изданий, распространяемых на территории области, города республиканского значения, столицы»
Адреса расположения управлений внутренней политики областей, 

городов Астана и Алматы
	№ п/п
	Наименование 


	Адрес расположения 
	Номер телефона
	График работы

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Управление внутренней политики города Астаны
	город Астана,
ул. Бейбитшилик, 11
	(8 7172) 556692
ф. 557285
	9.00-13.00

14.00-18.00

	2
	Управление внутренней политики города Алматы
	город Алматы,
пл. Республики, 4
	(8 7272) 716647
ф. 716647
	9.00-13.00

14.00-18.00

	3
	Управление внутренней политики Алматинской области
	город Талдыкорган,
ул. Тауелсиздик, 38
	(8-7282) 247722
ф. 247722
	9.00-13.00

14.00-18.00

	4
	Управление внутренней политики Акмолинской области
	город Кокшетау,
ул. Сатпаева, 1б
	(8-7162) т/ф.
25-72-19
	9.00-13.00

14.00-18.00

	5
	Управление внутренней политики Актюбинской области
	город Актобе,
пр. Абилкайыр хана, 40
	(8-7132) 56-26-69
ф. 56-25-26
	9.00-13.00

14.00-18.00

	6
	Управление внутренней политики Атырауской области
	город Атырау,
ул. Айтеке би, 77
	(8-7122) 27-08-96
ф. 27-11-57
	9.00-13.00

14.00-18.00

	7
	Управление внутренней политики Восточно-Казахстанской области
	город Усть-Каменогорск,
ул. М. Горького, 40
	(8-7232) 26-42-54
ф. 26-42-54
	9.00-13.00

14.00-18.00

	8
	Управление внутренней политики Западно-Казахстанской области
	город Уральск,
пр. Достык-Дружбы, 201
	(8-7112) 50-02-36
ф. 50-09-46
	9.00-13.00

14.00-18.00

	9
	Управление внутренней политики Жамбылской области
	город Тараз,
пр. Абая, 125
	(8-7262) 43-08-54
ф. 45-76-20
	9.00-13.00

14.00-18.00

	10
	Управление внутренней политики Карагандинской области
	город Караганда,
ул. Алиханова, 13
	(8-7212) 56-19-80
ф. 56-19-79
	9.00-13.00

14.00-18.00

	11
	Управление внутренней политики Кызылординской области
	город Кызылорда,
ул. Ы. Жахаева, 76
	(8-7242) 26-24-79
ф. 27-73-62
	9.00-13.00

14.00-18.00

	12
	Управление внутренней политики Костанайской области
	город Костанай,
ул. Аль-Фараби, 66
	(8-7142) 57-51-90
ф. 57-53-53
	9.00-13.00

14.00-18.00

	13
	Управление внутренней политики Мангистауской области
	город Актау,
14 мкр., 1
	(8-7292) 42-66-10
ф. 42-13-00
	9.00-13.00

14.00-18.00

	14
	Управление внутренней политики Павлодарской области
	город Павлодар,
пл. Победы, 15
	(8-7182) т/ф.
32-21-03
	9.00-13.00

14.00-18.00

	15
	Управление внутренней политики Северо-Казахстанской области
	город Петропавловск,
ул. Конституции, 58
	(8-7152) 46-31-33
ф. 46-31-33
	9.00-13.00

14.00-18.00

	16
	Управление внутренней политики Южно-Казахстанской области
	город Шымкент,
ул. Бейбитшилик, 3
	(8-7252) 56-37-97
ф. 50-08-69
	9.00-13.00

14.00-18.00


Приложение 3
к стандарту государственной услуги «Учет иностранных периодических печатных изданий, распространяемых на территории области, города республиканского значения, столицы»
(Фамилия, имя, при наличии отчество (далее - ФИО), 
либо наименование организации услугополучателя)

_________________________________

(адрес услугополучателя)

Расписка 

об отказе в приеме документов
 
Руководствуясь пунктом 2 статьи 20 Закона Республики Казахстан 
от 15 апреля 2013 года «О государственных услугах», отдел №__ филиала РГП «Центр обслуживания населения» (указать адрес) отказывает в приеме документов на оказание государственной услуги (указать наименование государственной услуги в соответствии со стандартом государственной услуги) ввиду представления Вами неполного пакета документов согласно перечню, предусмотренному стандартом государственной услуги, а именно:

Наименование отсутствующих документов:

1) ________________________________________;

2) ________________________________________;

3) ….

Настоящая расписка составлена в 2 экземплярах., по одному для каждой стороны. 
 

ФИО (работника ЦОН) 





(подпись)


Телефон __________
Получил: Ф.И.О.   / подпись услугополучателя

«___» _________ 20__ год
Приложение 4
к стандарту государственной услуги «Учет иностранных периодических печатных изданий, распространяемых на территории области, города республиканского значения, столицы»
Памятка 

услугополучателя о порядке получения государственной услуги

 Учет иностранных периодических печатных изданий, распространяемых на территории области, города республиканского значения, столицы 













_____________________

Приложение 5
к стандарту государственной услуги «Учет иностранных периодических печатных изданий, распространяемых на территории области, города республиканского значения, столицы»

Схема получения государственной услуги

при обращении в центр обслуживания населения













                                                    



Приложение 6
к стандарту государственной услуги «Выдача лицензии, переоформление, выдача дубликатов лицензии

для занятия деятельностью зала игровых автоматов»

Схема получения государственной услуги

через веб-портал «электронного правительства»
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Управления внутренней политики областей, гг. Астана и Алматы: ежедневно с 9.00 часов до 18.00  часов, перерыв с 13.00 часов до 14.00 часов, кроме выходных и праздничных дней





Через центры обслуживания населения, адреса которых указаны на интернет-ресурсе: www.con.gov.kz,





Посредством оказывается посредством веб-портал «электронного правительства»: �HYPERLINK "http://www.e.gov.kz"�www.e.gov.kz� 








Сроки оказания государственной услуги:


выдача справки – в течение десяти рабочих дней со дня подачи услугополучателем необходимых документов;








Для получения государственной услуги услугополучатель представляет перечень документов: 


	в центр:


	для получения справки:


1) документ, удостоверяющий личность услугополучателя;


2) заявление согласно приложению 1 к настоящему стандарту;


	3) для физического лица – копию и оригинал документа, подтверждающего право на занятие предпринимательской деятельностью (либо копию документа, подтверждающего право на занятие предпринимательской деятельностью, заверенную нотариально).


Сведения документов, свидетельства о государственной регистрации получателя в качестве юридического лица, свидетельства об учетной регистрации (перерегистрации) филиала и представительства,  удостоверяющие личность получателя, являющиеся государственными электронными информационными ресурсами, работник уполномоченного органа получает из соответствующих государственных информационных систем через информационную систему портала в форме электронных документов, удостоверенных ЭЦП.


	При приеме документов работник центра сверяет подлинность оригиналов с воспроизведенными электронными копиями документов, после чего возвращает оригиналы услугополучателю.


В случае получения государственной услуги через центр обслуживания населения, услугополучатель дает письменное согласие на использование сведений, составляющих охраняемую законом тайну, содержащихся в информационных системах, по форме, представленной центром обслуживания населения, если иное не предусмотрено законами Республики Казахстан;


	На портале:


	для получения лицензии:


	1) запрос в форме электронного документа, подписанного ЭЦП получателя;


  2) для физического лица – копию документа, подтверждающего право на занятие предпринимательской деятельностью, в виде сканированной копий прикрепленную к электронному запросу.


 3) сведения документов, свидетельства о государственной регистрации получателя в качестве юридического лица, свидетельства об учетной регистрации (перерегистрации) филиала и представительства,  удостоверяющие личность получателя, являющиеся государственными электронными информационными ресурсами, работник уполномоченного органа получает из соответствующих государственных информационных систем через информационную систему портала в форме электронных документов, удостоверенные ЭЦП.


	Сведения документов, указанные в подпункте 2)-3), содержащиеся в государственных информационных системах услугодатель получает посредством портала в форме электронных д





Выдача лицензии, переоформление лицензии, выдача дубликатов лицензии на право занятия деятельностью зала игровых автоматов, в форме электронного документа, либо мотивированный ответ услугодателя об отказе в оказании государственной услуги в форме электронного документа, удостоверенного ЭЦП уполномоченного должностного лица.








Информацию о порядке оказания государственной услуги можно получить в справочной службе Контакт-центра по телефону 1414, либо по телефону услугодателя 8 (7172) 749361 или на интернет-ресурсе www.mki.gov.kz








Услугополучатель





Центр обслуживания населения





Выбор государственной услуги





Представление пакета документов, согласно перечню, предусмотренному стандартом государственной услуги





Анализ пакета документов и сведений, предоставленных  информационными системами государственных органов, на соответствие установленным требованиям, сотрудником Центра обслуживания населения �








(№ кабинета, окна)





Соответствие установленным требованиям





Соответствие установленным требованиям





Мотивированный  отказ в приеме документов 





Получение документа, подтверждающего принятие услугодателем перечня документов услугополучателя 





Обжалование результата оказания государственной услуги


 





При неудовлетворительном результате оказания государственной услуги





Получение результата оказания государственной услуги








(№ кабинета, окна)





Получение документа, подтверждающего принятие жалобы





Получение результата обжалования результата государственной услуги �





Услугополучатель





Веб-портал «электронного правительства»





Выбор государственной услуги





(№ кабинета, окна)





Регистрация, авторизация посредством индивидуального идентификационного номера, электронной цифровой подписи (далее - ЭЦП)


электронной цифровой подписи (далее - ЭЦП)


(№ кабинета, окна)





Заказ государственной услуги онлайн





(№ кабинета, окна)





Заполнение полей электронного запроса и при необходимости прикрепление документов в электронном виде, согласно перечню, предусмотренному стандартом государственной услуги





Подпись ЭЦП услугополучателя








Уведомление о статусе запроса и сроке оказания государственной услуги





Соответствие установленным требованиям





Обработка запроса на предмет соответствия установленным требованиям





Соответствие установленным требованиям





Мотивированный ответ об отказе в оказании государственной услуги в случаях и по основаниям, установленными законами Республики Казахстан





При неудовлетворительном результате оказания государственной услуги





Просмотр результата оказания государственной услуги в истории получении государственных услуг личного кабинета услугополучателя





Обжалование результата оказания государственной услуги 








